ZEOBEK MIEJSKI
w Ustrzykach Doinych
ul. Pionierska 8
38-700 USTRZYKI DOLNE
NIP 8891234339 REGON 3688316088
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Zalacznik do zarzadzenia nr 4/10/2025
Dyrektora Ztobka Miejskiego w Ustrzykach Dolnych
Z dnia 20 pazdziernika 2025

WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA
W Zlobku Miejskim w Ustrzykach Dolnych

Rozdzial I. |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Wewnetrzna procedura antymobbingowa, zwana dalej ..Procedura”, ustala zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu w Ztobku Miejskim w Ustrzykach Dolnych.
Pracodawca wprowadza Procedure, realizujac przepisy art. 94° § 1 Kodeksu pracy.
Priorytetowym celem Procedury jest wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu
pozytywnych relacji miedzy pracownikami Zlobka Miejskiego w Ustrzykach Dolnych,
przeciwdzialanie aktom mobbingu oraz okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia
mobbingu.

§ 2.

Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1y

2)

4)

Komisji Antymobbingowej lub Komisji — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny
powolywany przez pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikéw o mobbing;
mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotlujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie badz o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Ztobek Miejski w Ustrzykach Dolnych (zwanym
dalej tez: ,,Ztobkiem™) reprezentowany przez Dyrektora;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg pozostajaca z pracodawcg w stosunku pracy
lub inna osobe wykonujaca na rzecz pracodawcy pracg na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

Rozdzial I1.
PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI

§ 3.

W celu przeciwdzialania mobbingowi pracodawca podejmuje dzialania prewencyjno-
zapobiegawcze, polegajace w szczeg6lnosci na:

1) promowaniu pozgdanych, zgodnych z zasadami wspéizycia spolecznego, postaw i
zachowan w relacjach miedzy pracownikami, w tym z przetozonymi;

2) dzialaniu zapobiegawczym w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska
mobbingu, metod zapobiegania jego wystepowaniu oraz konsekwencji jego
wystgpienia;

3) monitorowaniu problematyki mobbingu i stosowania procedur antymobbingowych
w praktyce.

§ 4.

. Zobowiazuje sie pracownikéw do niepodejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu i

przeciwdzialania jego stosowaniu przez inne osoby.



(OS]

(O8]

W

(O8]

Stwarzanie sytuacji zachecajacych do mobbingu badz stosowanie mobbingu moze by¢

uznane za naruszenie podstawowych obowiazkéw pracowniczych.

Pracownicy zobowigzani sg do:

1) przestrzegania Procedury, zwracania uwagi na wszelkie naruszenia tego obowigzku
przez wspotpracownikow,

2) szanowania godnosci i dobr osobistych wszystkich uczestnikow procesu pracy,

3) stosowania we wzajemnych stosunkach zasad wspétzycia spotecznego oraz zyczliwosci
i uprzejmosci gwarantujacej porzadek i zachowanie dobrego samopoczucia i zdrowia
psychicznego.

Pracownik powinien rozwigzywaé konflikty ze wspoétpracownikami bez uszczerbku dla

godnosci osobistej stron konfliktu, kultury organizacyjnej placowki, a takze bez szkody dla

toku pracy.

Rozdzial III.
ZASADY I TRYB POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO W PRZYPADKU
WYSTAPIENIA MOBBINGU

§s.

Pracownik, ktdry uzna, ze zostal poddany mobbingowi, moze zlozy¢ pisemne
zawiadomienie o tym fakcie do dyrektora.
Pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi ze strony dyrektora, moze ztozy¢
pisemne zawiadomienie o tym fakcie do zastgpcy dyrektora.
Zawiadomienie powinno zawierac:
1) charakterystyke dziatan sktadajacych si¢ na mobbing,
2) przedstawienie stanu faktycznego,
3) wskazanie ewentualnych dowoddw na poparcie przytoczonych okolicznosci,
4) wskazanie pracownika lub pracownikéw, ktérzy w opinii zawiadamiajgcego

pracownika dopuscili si¢ wobec niego mobbingu,
5) ewentualne skutki zaistniatych zdarzen (psychiczne oraz fizyczne),
6) date i whasnoreczny podpis.
Przed ztozeniem zawiadomienia pracownik moze stara¢ si¢ samodzielnie wyjasni¢ wszelkie
okolicznos$ci mobbingu i dazy¢ do polubownego zatatwienia konfliktu.
Pracownik skladajacy zawiadomienie o mobbingu moze je cofnaé, w drodze pisemnego
o$wiadczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie poprzedzajacym pierwsze posiedzenie
Komisji Antymobbingowe;j.
Pracodawca odmawia przyjecia o§wiadczenia o cofnigciu zawiadomienia, gdy okolicznosci
sprawy wskazuja, ze pracownik zostal poddany mobbingowi lub nastgpito to na skutek
naciskéw wywieranych na pracownika przez sprawcg mobbingu.
Wzér takiego zgloszenia, z ktérego pracownik moze skorzysta¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszej Procedury.

§ 6.

Kazdy pracownik, ktéry byt swiadkiem mobbingu lub posiada badz powezmie informacje
o zaistnieniu zdarzenia z tym zwigzanego, jest zobowigzany do powiadomienia o tym fakcie
pracodawcy.

Bezpodstawne pomawianie o mobbing jest zabronione i stanowi naruszenie podstawowych
obowigzkoéw pracowniczych.

W przypadku, gdy zawiadomienie nie zawiera dostatecznych danych uzasadniajacych
podjecie postepowania, pracownika wzywa sie do uzupetnienia zawiadomienia w terminie
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7 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania informujac, ze w przypadku nieuzupelnienia
zawiadomienia we wskazanym terminie postepowanie nie bgdzie prowadzone.

Pisemne zawiadomienie o mobbingu nie zawierajace danych oraz podpisu wnoszacego, nie
bedzie rozpatrywane.

§7.
W przypadku, gdy zlozone zawiadomienie nie zawiera elementdw wskazujgcych na
konieczno$é powotania Komisji Antymobbingowej, Dyrektor ustala dalsze dziatania w celu
wyeliminowania skutkéw niepozadanych zachowan, jezeli takie wystapily, oraz
zapobiegniecia im.
Jezeli nie dojdzie do polubownego =zatatwienia sprawy, pracodawca wszczyna
postepowanie wyjasniajace dotyczace mobbingu.
Postepowanie wyjasniajace prowadzi Komisja Antymobbingowa.
Komisja jest powotywana zarzadzeniem Dyrektora i sklada si¢ z oséb przez niego
wyznaczonych.
Komisja jest powotywana kazdorazowo do danego postgpowania, w terminie 5 dni
roboczych od dnia ztozenia zawiadomienia.
Pracami Komisji kieruje Przewodniczacy, ktory zapewnia takze obstuge administracyjna.

§ 8.
Komisja liczy zawsze nieparzystg liczbe cztonkdw, w tym w jej sktad powotuje sig:
1) przedstawiciela pracodawcy,
2) pracownika zatrudnionego na stanowisku ds. kadr,
3) przedstawiciela zalogi.
Cztonkowie Komisji wybieraja sposrod siebie przewodniczacego.
W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach przewodniczacy na wniosek cztonka Komisji
lub wlasny moze wnioskowaé o rozszerzenie sktadu Komisji o dodatkowe osoby, ktérych
udzial moze mieé istotny wplyw na postepowanie wyjasniajace.
Pracodawca moze wyznaczy¢ inny sktad Komisji z uzasadnionych przyczyn.
Pracodawca ma obowiazek zapewnienia, by cztonkowie Komisji posiadali upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych 0s6b bioracych udziat w postepowaniu.
Pracodawca udziela przewodniczgcemu i cztonkom Komisji oraz swiadkom zwolnienia z
zaje¢ sthuzbowych na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania w sprawie O
mobbing.

§ 9.

W sklad Komisji nie powotuje sie osoby wskazanej w zawiadomieniu jako sprawca mobbingu
oraz w stosunku do ktdrej w przesztosci byto prowadzone postepowanie o dopuszczenie sie

mobbingu.
§ 10.
1. Komisja obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez przewodniczacego.
2. Pierwsze posiedzenie przewodniczacy zwotuje w ciagu 7 dni roboczych od dnia powotania
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Komisji.

Postepowanie przed Komisja ma charakter niejawny. Przewodniczacy i czionkowie
Komisji, a takze inne osoby uczestniczace w postgpowaniu, rozpatrujg sprawe z
zachowaniem zasad bezstronnosci oraz maja obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich
uzyskanych w jego toku informacji.

Z kazdego posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokét podpisywany przez wszystkich
cztonkéw Komisji. Wzdr takiego protokotu stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszej Procedury.



W ramach postepowania Komisja wystuchuje wyjasnien pracownika, ktory ziozyt
zawiadomienie, pracownika wskazanego w zawiadomieniu jako sprawca mobbingu oraz
zeznan ewentualnych swiadkow.

6. Komisja po przeprowadzeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 /powyzej/, oraz
rozpatrzeniu przedtozonych dowodéw dokonuje oceny zasadnosci zawiadomienia i oceng
te wraz z wnioskami i ewentualnymi propozycjami w zakresie niezbednych dziatan
przekazuje pracodawcy.

7. Komisja powinna dokona¢ oceny zasadnosci zawiadomienia w terminie 7 dni roboczych od

dnia pierwszego posiedzenia, z mozliwoscia wydluzenia terminu w uzasadnionych

przypadkach, nie dtuzej jednak niz o kolejne 7 dni roboczych.

Komisja przyjmuje ocene zasadnosci zawiadomienia zwykla wigkszoscia glosow.

. Cztonek Komisji niezgadzajacy sie z oceng moze dotaczy¢ do niej zdanie odrgbne.

10. Ocena, o ktorej mowa w ust. 7 /powyzej/, przekazywana jest takze pracownikowi, ktory
ztozyl zawiadomienie, oraz pracownikowi wskazanemu w zawiadomieniu jako sprawca
mobbingu.

11. Od oceny, o ktérej mowa w ust. 7 /powyzej/, pracownikowi, ktéry ztozyt zawiadomienie i
pracownikowi podejrzanemu o mobbing przystuguje mozliwo$¢ wniesienia odwotania do
Komisji w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia oceny.

12. Komisja powinna rozpatrzy¢ odwotanie, o ktérym mowa w ust. 11 /powyzej/, w terminie 5
dni roboczych od daty otrzymania odwotania. Rozstrzygnigcie przyjete w trybie odwotania
jest ostateczne.

13. Po wystuchaniu skarzacego i osoby obwinianej o stosowanie mobbingu oraz ewentualnych
swiadkéw, a takze rozpatrzeniu zgromadzonych dowodéw, Komisja dokonuje oceny
zasadnosci skargi, formutuje wnioski i ewentualne rekomendacje w zakresie niezbgdnych
dziatan i przekazuje je pracodawcy.

14. W sytuacji gdy oskarzong osobg o mobbing jest pracodawca, wowczas decyzyjnos¢ w

sprawach rozpatrywania skargi oraz wymierzania sankcji dla sprawcy mobbingu jest

przeniesiona na Burmistrza Ustrzyk Dolnych.
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§ 11.

1. Pracodawca na podstawie protokotu oraz zebranych materiatéw w zaleznosci od charakteru
i skali niepozadanych zachowan i zdarzen, podejmuje dzialania zmierzajgce do
wyeliminowania przyczyn stwierdzonych nieprawidtowosci oraz  wyciggnigcia
konsekwencji dyscyplinarnych w stosunku do sprawcy mobbingu, w tym moze w
szczegdlnosci:

1) obnizy¢ lub pozbawi¢ awansu, nagrody lub premii;

2) zastosowaé kare porzadkowa upomnienia lub nagany;

3) w razacych przypadkach odwota¢ ze stanowiska lub rozwiaza¢ ze sprawcg stosunek
pracy bez wypowiedzenia.

2. Pracodawca moze przeniesé poszkodowanego pracownika, na jego wniosek albo za jego
zgoda, na inne stanowisko pracy.

Rozdzial IV. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§12.
1. Pracownik ma obowiazek ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg, ktdre
przechowuje sie w aktach osobowych pracownika. Wzor takiego oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.
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Kazdorazowo przy zatrudnianiu nowych pracownikow sa oni zapoznawani z Procedurg
bezposrednio przed nawigzaniem stosunku pracy poprzez odebranie pisemnego
o$wiadczenia.

Niniejsza Procedura obowiazuje od dnia 20 pazdziernika 2025 r.

Procedura jest dostepna w siedzibie Zobka oraz na stronie internetowej ztobka.

Procedura podlega przegladowi co najmniej raz w roku lub w razie potrzeby jego
aktualizacji.

_ p.o. DYREKTORA
ZEOBK/ KIEGO

Magda Fundanicz
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Zalgcznik nr 1
Formularz zgloszenia mobbingu

Imie¢ i nazwisko osoby zglaszajacej: ...
SEANOWISKDS! ........oooonconomsinsessiissssisasssss inasinses wisss
Data zgloszenia: .............cccceiiviiiiiiiiiiiii

Opis sytuacji (data, miejsce, zdarzenie):

Zalaczniki (dowody):
il 721 o 11517 S
O nie

Data:

Podpis osoby zglaszajacej:




ZLOBEK MIEJ

w Ustrzykach

NIP 6891234339 REAON 368316036

Zalgcznik nr 2
Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Polityka Antymobbingow3a

Ustrzyki Dolne, dii ... . ...ooiiies i snsammannes s ssammmsias

Oswiadczenie

Niniejszym o$wiadczam, iz zapoznalam/zapoznatem sie¢ z trescia Wewnetrznej Polityki
Antymobbingowej. Zobowigzuje sie przestrzegac jej zapisow, nie stosowa¢ dziatan moggcych
nosi¢ znamiona mobbingu oraz niezwlocznie poinformowaé pracodawce o sytuacji
do$wiadczania mobbingu badz bycia jego swiadkiem. Jednocze$nie rozumiem, iz wszelkie
moje dzialania majgce cechy mobbingu nie beda tolerowane przez pracodawceg i jestem
$wiadoma/$wiadomy mozliwych konsekwencji podejmowania takich zachowan.

(czytelny podpis pracownika)
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STRZYKI DOLNE

NIP 6891234333 REGON 368316086

Zalacznik nr 3
Wzér protokolu postepowania wyjasniajacego

Data rozpoczecia postepowania: ...............ccoevviiiiieieiecee,

Osoby biorgce udzial w postepowaniu:

¢ ZolaSZAIACTT iveessmmsmesmssssssinsssssssvsinem soniensssnissos

& Usoba/osoby WKAZIRE, cuwiin s iaminminsmmimirnmimmons
o SWIAAKOWIE: ©.vevveeeeeeeeeeeeereeeee e

o Czlonkowie KOmiSji: ..ccccovveerieeeiiricieiericrceeeveeeeean

Opis zgloszenia:

Rekomendacje Komisji:

o Brak podstaw do dalszych dziatan

o Skierowanie do mediacji

o Sankcje dyscyplinarné

L IBE coscniniunsitiatomsinsmimmimmaniomsmaminineipobu ol st taseess

Data zakonczenia postepowania: ...................occocoovvveviiiicieeen.

Podpisy czlonkéw Komisji:



