7LOBEK MIEJSKI

w Ustrzykach Dolnych
ul. Pionierska 8
38-700 USTRZYKI DOLNE
NIP 8891234339 REGON 368316086

Zatgcznik Nr 2

do Regulaminu Organizacyjnego

Ztobka Miejskiego w Ustrzykach Dolnych
z dnia 15 grudnia 2025

Zasady wspotpracy z rodzicami

Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na szacunku i otwartosci w celu
ksztaltowania spdjnego srodowiska rozwoju dzieci.

Wspotpraca z rodzicami realizowana jest z poszanowaniem dobra dziecka jako
wartosci nadrzedne;j.

§1.
Informowanie rodzicow o realizacji planu opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjnego (OWE).
1. Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomocg nastepujgcych kanatow:
1) rozmowy przy odbiorze dziecka;
2) fotorelacje i wideorelacje np. na stronie ztobka i/lub stronie internetowej ztobka i
portalu spoteczno$ciowego Facebook. Publikacja materiatbw fotograficznych i
filmowych odbywa sie wytgcznie na podstawie pisemnej zgody rodzicéw/opiekundw
prawnych
2. Informacje przekazywane sa regularnie.

§ 2.
Organizacja grupowych spotkan z rodzicami.
1. Co najmniej raz w roku w ztobku organizowane sg spotkania z rodzicami wszystkich
dzieci.
2. Spotkania z rodzicami dotyczg m.in.:
1) oméwienia planu adaptacyjnego,
2) omdwienia spraw organizacyjnych dotyczgcych funkcjonowania placowki,
3) omoéwienia spraw organizacyjnych i innych dotyczacych pracy w konkretnej grupie,
4) podnoszenia kompetenciji rodzicielskich,
5) celebrowania $wiat i innych waznych wydarzen organizowanych w ztobku.
3. Dodatkowe spotkania grupowe organizowane sga w miare potrzeb, réwniez na
wniosek rodzicéw.
§ 3.
Informowanie rodzicow o planowanych spotkaniach.
1. Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach indywidualnych i grupowych
z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
2. Zapis ustepu 1 nie dotyczy sytuacji nagtych, wymagajgcych natychmiastowe;
reakcji.
3. Informacja o spotkaniu moze by¢ przekazywana poprzez.



1) wiadomo$¢ lub ogtoszenie na stronie internetowej ztobka i portalu
spoteczno$ciowego Facebook,

2) telefonicznie,

3) wywieszenie w ztobku na tablicy ogtoszen lub w innym widocznym miejscu.

4. Winformaciji zawarty jest termin, godzina, miejsce oraz cel spotkania.

§ 4.
Okreslenie sposobu umozliwiajacego rodzicom skiadanie wnioskéw, uwag lub
skarg.

1. Stowniczek poje¢:

1) Skarga to pisemne lub ustne wyrazenie niezadowolenia z powodu pewnego
dziatania, zaniechania lub decyzji personelu ztobka;

2) Whiosek to formalna prosba lub propozycja ( ustna lub pisemna) skierowana do
dyrektora ztobka z prosba o podjecie okreslonych dziatan lub wykonanie czynno$ci;
3) Uwaga moze by¢ ustnym zgtoszeniem problemu lub nieformalnym zwroceniem
uwagi na pewne nieprawidtowosci lub watpliwosci.

2. Wszelkie wnioski, uwagi lub skargi przyjmowane sg i rozpatrywane przez dyrektora
ztobka lub upowazniong przez dyrektora osobe w godzinach pracy ztobka.

4. Ztozone skargi i wnioski sg rejestrowane zgodnie z przyjetym przez ztobek
jednolitym rzeczowym wykazem akt.

5. Whioski, uwagi i skargi rozpatruje sie bez zbednej zwioki, nie p6zniej jednak niz
w terminie miesigca od daty ich wptywu.

6. Dyrektor lub osoba upowazniona bada sprawe, udziela odpowiedzi, ewentualnie
dokonuje dziatann naprawczych.

7. Rodzic/opiekun prawny moze wystapi¢ do dyrektora z wnioskiem o pisemne
uzasadnienie wydanej decyzji, a nastepnie odwota¢ sie od niekorzystnej decyzji do
organu prowadzacego, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — do
wiadciwego sadu.

8. Jesli rodzic sobie tego zyczy, dyrektor lub osoba upowazniona zapewnia poufno$é
i anonimowo$¢ temu rodzicowi.

§5.
Badanie satysfakcji rodzicow dotyczace panujacej atmosfery i relacji rodzicow
z personelem ztobka.
1. Co najmniej raz w roku dokonywane jest badanie satysfakcji rodzicéw dotyczace
np:
1) jako$ci opieki i wsparcia rozwoju dzieci,
2) uwag do realizacji Planu OWE,
3) zaangazowania i podej$cia personelu,
4) komunikacji z rodzicami, dostepno$ci informaciji,
5) organizaciji pracy ztobka,
6) czystosci, estetyki pomieszczen,
7) jako$ci wyzywienia,
8) ogdlnego zadowolenia z ustug.



2. W celu zbadania satysfakcji rodzicow stosowana jest co najmniej jedna
z nastepujgcych metod:

1) dyskusja w grupach,

2) anonimowa ankieta (zatgcznik nr 1),

3) wywiady,

4) indywidualne rozmowy.

3. Ankieta zawiera zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte, dajgce mozliwos¢
swobodnego wyrazenia opinii, podzielenia sie pomystami.

§ 6.
Uwzglednianie wynikéw badan satysfakcji rodzicow w modyfikacji pracy
ztobka.
1. Wyniki z badania satysfakcji rodzicow sg analizowane przez dyrektora lub osob¢
upowazniona.
2. Z wynikéw wyciggane sg wnioski, ktére zostaja uwzglednione w modyfikacji pracy
ztobka na przyszty rok ztobkowy.

§7.
Konsultowanie z rodzicami dzieci Planu OWE.

1. Plan opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny (OWE) podlega konsultacjom
Z rodzicami.

2. Konsultacje Planu OWE mogg odbywac sie w réznej formie- np. poprzez:

1) udostepnianie rodzicom wersji elektronicznej Planu OWE i poproszenie o uwagi
oraz propozycje zmian;

2) zorganizowanie spotkania z rodzicami, zapoznanie z Planem OWE i poproszenie
0 uwagi oraz propozycje zmian;

3) zadanie pytania o Plan OWE w ankiecie badajacej satysfakcje rodzicow.
4. Niezaleznie od metody konsultacji rodzice zostajg poinformowani o wynikach

i rozstrzygnieciach oraz zaznajomieni z nowym Planem OWE.

Il. Tworzenie warunkéw umozliwiajacych rodzicom wiaczanie sie¢ w zycie
instytuciji opieki

§ 8.
W Zztobku spisana jest lista spraw, w ktérych decyzje sa konsultowane z
rodzicami oraz spraw, w ktorych decyzje sa podejmowane wspolnie z

rodzicami.

LP| Zagadnienie Konsultowane z Decyzja Decyzje podejmuje
rodzicami, decyzj¢ | podejmowana jest| Zlobek — rodzice sa
podejmuje Zlobek wspOlnie informowani

Plan dnia X
Wycieczki X
3 |Obchodzenie $wiat X




5 |Zmian w optatach X

6 |Zajecia dodatkowe X

§9.
Ztobek daje mozliwo$é rodzicowi uczestnictwa w zyciu ztlobka w co najmniej
trzech formach.

1. Rodzic moze uczestniczyé w zyciu ztobka poprzez:
1) udziat podczas zaje¢ adaptacyjnych, zaje¢ z psychologiem,
2) wspotorganizowanie uroczystosci, imprez specjalnych,
3) udziat w spotkaniach okoliczno$ciowych,
4) prowadzenie przez rodzicow zaje¢ prezentujgcych ich pasje, zawody (np.
muzyczne, plastyczne, sportowe);
5) wigczenie sie¢ w prace na rzecz ztobka (zbidrki, akcje charytatywne, szycie
kostiumoéw itp.).
2. Warunkiem udziatu rodzicow w wyzej wymienionych zajeciach w Ztobku jest zgoda
dyrektora, przestrzeganie przepiséw sanitarno-epidemiologicznych oraz stosowanie
sie do zalecen opiekunéw sprawujgcych opieke nad dzie¢mi, ktérzy biorg pod uwage
komfort i bezpieczenstwo wszystkich dzieci.

§ 10.
W ztobku wyznaczone jest miejsce, w ktérym rodzice moga zostawiaé
informacje dla innych rodzicéw.
. Miejscem tym jest segregator opisany ,Informacje dla Rodzicow”, dostepny
w szatni ztobka.
2. Segregator zawiera wylgcznie informacie o charakterze ogélnym
i organizacyjnym.
3. W segregatorze nie umieszcza sie danych osobowych dzieci ani rodzicow.
4. Segregator jest dostepny dla rodzicdw w godzinach pracy Ztobka.

-—

§ 11.
W Ztobku okreslone sg zasady przebywania rodzicéw na terenie ztobka,
obejmujace zasady poruszania si¢ w pomieszczeniach i na zewnatrz.

1. Rodzic na terenie Ztobka moze przebywaé w sytuacji:
1) przyprowadzania i odbierania dziecka z placéwki,
2) uczestniczenia w zajeciach adaptacyjnych i prowadzonych przez psychologa,
3) uczestniczenia w spotkaniach organizowanych na terenie ztobka (indywidualnych
i grupowych),
4) uczestniczenia w uroczystosciach, wystepach organizowanych na terenie ztobka,
o) organizowania lub wspoétorganizowania zaje¢ dla dzieci, zbiorek itp.,
6) zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z pobytem dziecka w Ztobku.



2. Zasady poruszania sie w pomieszczeniach ztobka:

1) w kazdym przypadku, rodzic na teren ztobka wchodzi po uprzednim wywotaniu
poprzez domofon wiasciwej sali, pomieszczenia Ztobka.

2) ze wzgledéw bezpieczenstwa i organizacyjnych, rodzic nie wpuszcza innych osob,
w tym rodzicdw i osob trzecich, chcacych skorzystaé z mozliwo$ci wejscia z danym
rodzicem do budynku Ztobka,

3) przyprowadzajgc dziecko do ztobka, rodzic przebiera dziecko w szatni i czeka
na pojawienie sie pracownika ztobka,

4) w przypadku zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z pobytem dziecka, rodzic
kieruje sie do pomieszczenia administracyjnego,

5) w przypadku uczestniczenia w zajeciach, wystepach lub spotkaniach
indywidualnych lub grupowych rodzic kieruje si¢ do miejsca wyznaczonego przez
organizatora danego wydarzenia,

6) w przypadku organizowania lub wspotorganizowania zaje¢, uroczystosci itp. rodzic
kieruje sie do miejsca wyznaczonego przez dyrektora, osobg upowazniong lub
opiekuna z grupy.

3. Zasady poruszania sie na zewnatrz:

1) rodzic wjezdzajgc na teren ztobka samochodem musi zachowac nalezytg
ostroznos¢,

2) rodzic przyprowadzajgc dziecko lub odbierajgc z terenu wokét ztobka musi
poinformowac o tym fakcie opiekuna grupy,

3) niedopuszczalne jest wysytanie dziecka samego do dotgczenia do grupy np. gdy
dzieci sie zbierajg na spacer lub znajdujg sie na placu ztobkowym,

4) w przypadku odbierania dziecka przez rodzica w trakcie pobytu opiekuna z grupg
na placu zabaw, pracownik doprowadza dziecko do szatni,

5) ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie wchodzenia po dziecko na plac zabaw
i jednoczesnego korzystania z urzadzen razem w obecnosci pozostatej grupy.

4. W przypadkach z géry narzuconych, np. podyktowanych sytuacjami
epidemiologicznymi, zostajg wydane nowe zasady poruszania si¢ po obiekcie ztobka,
w tym w budynku.

lll. Tworzenie warunkéw umozliwiajacych rodzicom podnoszenie kompetencji
rodzicielskich

§12.
Ztobek udostepnia rodzicom materialy edukacyjne w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

1. Tematyka udostepnianych materiatéw uzalezniona bedzie od potrzeb rodzicéw,
ewentualnych wnioskéw z badania satysfakcji rodzica.

2. Ztobek podejmuje dziatania zwigzane z podnoszeniem kompetenciji rodzicielskich
poprzez:

1) udostepnianie rodzicom materiatdbw edukacyjnych (ulotek, broszur, filméw) na
temat wychowania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar fizycznych itp.,



2) organizowanie warsztatéw i spotkan ze specjalistami,

3) modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z dzieémi,
4) reagowanie, gdy pojawiajg sie sygnaty przemocy wobec dziecka - uruchamianie
procedur zawartych w ,Standardach Ochrony Matoletnich”

5) Zlobek udostepnia rodzicom informacje dotyczace dostepnych szkolen
dotyczgcych podnoszenia kompetencii rodzicielskich.

§13.
Ztobek udostepnia materialy informacyjne dotyczace standardéw ochrony
matoletnich.

1. Ztobek opracowany ma dokument pod nazwg ,Standardy Ochrony Matoletnich w
Ztobku”.
2. W Ziobku znajdujg sie materiaty informacyjne pobrane ze strony Fundacji Dajemy
Dzieciom Site (www.fdds.pl).
3. W widocznym miejscu znajdujg sie ulotki na temat:

e ,Naczym polegajg zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko?”,

e ,Czym jest przemoc wobec dzieci i jak jg rozpoznaé?”.

§ 14.

Ztobek wspiera rodzicow w nawigzywaniu kontaktow ze specjalistami.
1. Ztobek wspétdziata z rodzing poprzez wspomaganie jej w wychowywaniu dziecka,
rozpoznawaniu mozliwosci rozwojowych dziecka, a w miare potrzeby podjeciu
wczesnej interwencji specjalistow.
2. W Ztobku znajduje sie lista instytucji udzielajgcych wsparcia rodzicom, zwtaszcza
w sytuacjach problemowych, np. dotyczacych zdrowia, specjalnych potrzeb,
problemow wychowawczych, probleméw wynikajacych z kryzyséw rodziny.

§ 15.
Ztobek udostepnia rodzicom inne niz wskazane w §12-14 materialy dotyczace
réznych aspektéow rozwoju dzieci.
1. W Ziobku dedykowane sg tablice informacyjne do umieszczania materiatow
zwigzanych z rozwojem dziecka, w szczegolnosci dotyczace:
1) rozwoju mowy dziecka,
2) rozwoju funkcji poznawczych,
3) zagadniers zwigzanych z integracjg sensoryczna,
4) profilaktyce zdrowia,
5) zdrowemu odzywianiu dzieci,
6) chordb okresu dzieciecego.

§ 16.
Forma zatatwiania spraw zwigzanych z wydaniem np. zaswiadczenia, decyzji

Whioski dotyczgce wydania zaswiadczen lub decyzji mogg byé sktadane w formie
ustnej lub pisemnej, a wydanie dokumentu nastepuje w formie pisemne;.



§ 17.
Zasady biezacej komunikacji z rodzicami w Ztobku.
1. Biezgca komunikacja z rodzicami odbywa sie poprzez:
a) rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dzieci ze Ztobka,
b) rozmowy telefoniczne,
c¢) indywidualne spotkania rodzic-opiekun grupy.

. p.o. DYREKTORA
ZLOBK FSKIEGO

Magda Fundanicz



ZEOBEK MIEJSKI
w Ustrzykach Dolnych
__ul. Pionierska 8
38-700 USTRZYKI DOLNE
NIP 6891234339 REGON 368316086
Zatgcznik Nr 1
do Zasad wspélpracy z rodzicami

ANKIETA
BADANIE SATYSFAKCJI RODZICOW

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o uzupetnienie ponizszej ankiety. Celem badan jest
zgromadzenie informacji na temat satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych
przez Ztobek. Dzieki Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swojg
prace. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak dtugo Panstwa dziecko chodzi do Ztobka?

3. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z ustug Ztobka do ktérego uczeszcza
Panstwa dziecko?

a) bardzo zadowoleni,

b) raczej zadowoleni

c) raczej niezadowoleni

d) zdecydowanie niezadowoleni

4. Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi do Ztobka?

a) bardzo chetnie

b) zazwyczaj chetnie

C) zazwyczaj niechetnie
d) bardzo niechetnie

5. Czy sg Panstwo zadowoleni z realizacji Planu Opiekunczo-Wychowawczo-
Edukacyjnego (Plan OWE) w Ztobku?

a) bardzo zadowoleni

b) raczej zadowoleni

Cc) raczej niezadowoleni
d) bardzo niezadowoleni
e) trudno powiedzie¢



6. Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyli Pafnstwo postepy w jego
rozwoju w takich obszarach jak:

a) sprawno$¢ motoryczna

b) umiejetnosci jezykowe

c) umiejetno$ci samoobstugi

d) kompetencje poznawcze i sensoryczne
e) koncentracja oraz uwaga

f) kreatywnos$¢

g) kontakty z rowiesnikami i otoczeniem

7. Jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczgce funkcjonowania i
postepow dziecka w Ztobku?

a) codziennie

b) kilka razy w tygodniu

c) raz w tygodniu

d) kilka razy w miesigcu

e) raz w miesigcu

f) rzadziej niz raz w miesigcu

8. Czy zadowala Panstwa czestotliwos¢ przekazywania informacji na temat
dziecka?

a) bardzo zadowala

b) raczej zadowala

c) raczej nie zadowala
d) bardzo nie zadowala

9. Ktéra forma kontaktu dostarcza Panstwu najpetniejszej wiedzy o
funkcjonowaniu dziecka w Ztobku? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

a) zebrania z rodzicami

b) konsultacje indywidualne

c) informacje umieszczane na tablicy ogtoszen

d) informacje przekazywane ustnie przez opiekunéw
e) prace plastycznych dzieci

f) imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci

g) strona internetowa Ztobka

h) kontakt telefoniczny/ e-mail

) inny —jaKi?.....cooooiieeeee



10.Czy i w jaki sposdb mogliby Panstwo zaangazowaé sie we wspotprace ze
Ztobkiem wykorzystujgc swoje zainteresowania, umiejetnosci, zawad itp.?

11.Czy Panstwa zdaniem macie poczucie, ze wptywacie na to, co sie dzieje w
Ztobku?

a) w duzym stopniu
b )w niewielkim stopniu
c) w ogdle nie mamy wptywu

12. W jakim stopniu jeste$cie Panstwo zadowoleni z efektéw pracy opiekunéw z
dzieckiem?

a) bardzo zadowoleni

b) raczej zadowoleni

C) raczej niezadowoleni
d) bardzo niezadowoleni

13.W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekuna w sytuacji
zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych z dzieckiem?

a) w duzym stopniu
b) w niewielkim stopniu
c¢) wcale nie mozemy liczyé na pomoc

14.Jak oceniajg Parstwo relacje z dyrektorem Ztobka:

1) Dostepnosé:
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle

d) bardzo Zle

2. Stosunek do dzieci
a) bardzo dobrze

b) raczej dobrze

c) raczej zle

d) bardzo Zle

3. Kompetencje zawodowe
a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze



c) raczej zle
d) bardzo Zle

4. Zyczliwoseé:

a) bardzo dobrze
b) raczej dobrze
c) raczej zle

d) bardzo zle

5. Zarzadzanie placéwkg pod katem organizacyjnym:
a) bardzo dobrze

b) raczej dobrze

c) raczej zle

d) bardzo Zle

15. Jakie Panstwa zdaniem atuty posiada Ztobek?

Dziekujemy

p.o. DYREKTORA
ZLOBKA KIEGO
MagdaJJundanicz



