POWIATOWA i MIEJSKA

BIBLIOTEKA |

im. pr
ul. Rynek 5, tel. (013) 461
SR b Bia Zarzadzenie Nr 3/2020
Dyrektora Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publiczne;j

im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu windykacji wierzytelnosci w Powiatowej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 4 i pkt 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach
(tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1479) oraz § 6 i § 7 Regulaminu Wypozyczalni Powiatowej
1 Miejskiej Biblioteki Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych
(Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 17/2014 Dyrektora PIMBP w Ustrzykach Dolnych z dnia
9 grudnia 2014 roku) zarzgdzam, co nastepuje:

§1.
Wprowadzam Regulamin windykacji wierzytelnosci w Powiatowej i Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych, ktory stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Informacja o zarzadzeniu zostanie podana do wiadomosci pracownikow w sposob
ZWYyczajowo przyjety.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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¢ - ol Hiviiak
tm. proj. cCugerni a wameka

mgr Wojciech omiszewski



pro
38’7\_ 0 USTRZY

ul. Rynek 5, tel. (013) 4¢ Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 3/2020

Dyrektora PIMBP im. prof. E. Wanieka
w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 r.

Regulamin windykacji wierzytelnosci Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych

§ 1. Zasady ogélne

1. Regulamin okresla sposéb i zasady postgpowania prowadzonego w celu skutecznego
egzekwowania zalegtych wierzytelnosci nalezacych do Powiatowej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych (zwana dalej PiMBP
w Ustrzykach Dolnych).

2. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu:

1) niezwroconych w terminie materialéw bibliotecznych, tj.: ksiazek, zbioréw specjalnych
i dokumentow elektronicznych;

2) nieuregulowanych oplat za przetrzymanie wypozyczonych materialéw bibliotecznych;

3) opfat za upomnienia telefoniczne i pocztowe;

4) optat zwigzanych z przedsadowym wezwaniem do zaplaty;

5) optaty windykacyjnej.

3. Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do oséb petnoletnich, a w przypadku osob
niepelnoletnich czynnosci windykacyjne beda podejmowane w stosunku do ich rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

4. W stosunku do oséb niepelnoletnich odpowiedzialnos¢ za zalegte zobowigzania ponosza
ich rodzice lub opiekunowie prawni.

5. Windykacji nie prowadzi si¢ w stosunku do dluznikéw, ktoérych suma zalegtych
wierzytelnosci nie przekracza lacznych kosztow korespondencji windykacyjnej, tj. kwoty
10,00 zt.

6. Windykacja prowadzona jest przez pracownikéw poszczegolnych Dziatéw lub Filii PIMBP
w Ustrzykach Dolnych.

7. Nadzor nad prawidlowoscia prowadzonych dziatan windykacyjnych sprawuje Dyrektor
PiMBP w Ustrzykach Dolnych.

§ 2. Zasady szczegélowe

1. Procedura windykacyjna moze zosta¢ rozpoczeta, jezeli czytelnik nie zwrécit w terminie
wypozyczonych materialéw bibliotecznych i nie uregulowat naleznej oplaty za przetrzymanie
oraz kosztéow ewentualnych upomnien, a od momentu wypozyczenia materialow
bibliotecznych uptynat peiny rok kalendarzowy.

2. Windykacja prowadzona jest za okres wskazany przez Dyrektora PiMBP w Ustrzykach
Dolnych w stosunku do dtuznikéw, wobec ktorych rozpoczgto procedure windykacyjna.



3. W przypadku czytelnikéw, wobec ktorych zostata rozpoczgta procedura windykacyjna,
aktorzy do momentu przestania wezwania do zaplaty zwrocili wypozyczone materialy
biblioteczne i uregulowali zalegle oplaty za przetrzymanie, procedura windykacyjna zostaje
umorzona i nie zostajg naliczone dodatkowe kary.

4. Do czytelnikow, wobec ktorych jest prowadzona windykacja, i do ktérych zostaly
uprzednio wystane dwa upomnienia, wystane zostaje jedno wezwanie do zaptaty zaleglych
naleznos$ci wedtug wzoru stanowiacego Zalacznik nr 1. Do ogolnej kwoty naleznych PiIMBP
w Ustrzykach Dolnych wierzytelnosci dolicza si¢ koszt wyslania niniejszego wezwania
uzalezniony od aktualnych cen instytucji $wiadczacej ustugi pocztowe.

5. Wezwanie do zwrotu materialdow bibliotecznych oraz zaptaty kary umownej dla
czytelnikow, wobec ktérych nalezy wszcza¢ procedure windykacyjna, zostaje niezwlocznie
przekazane w formie pisemnej do akceptacji Dyrektorowi PIMBP w Ustrzykach Dolnych.

6. W pierwszej kolejnosci windykowani sa czytelnicy, ktérzy nie zwrécili wypozyczonych
materiatow bibliotecznych.

7. W wezwaniu do zaplaty okresla si¢ 30-dniowy termin zwrotu niezwréconych materialow
bibliotecznych oraz zaptaty zalegtych naleznosci. Termin liczony jest od dnia odebrania
wezwania do zaplaty przez czytelnika.

8. Wezwanie do zaplaty wysyta sie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
9. Zwrotu materiatow bibliotecznych mozna dokona¢ jedynie w miejscu ich wypozyczenia.

10. Splate zadtuzenia mozna dokona¢ w miejscu zwrotu danych materiatow bibliotecznych, tj.
w godzinach pracy danego Dziatu lub Filii PIMBP w Ustrzykach Dolnych.

12. W przypadku braku odpowiedzi na wezwanie ze strony diuznika w przewidzianym
terminie, Dyrektor PIMBP w Ustrzykach Dolnych, moze podja¢ decyzj¢ o przekazaniu danej
sprawy radcy prawnemu, w celu skierowania jej na drogg postgpowania sadowego,
a nastepnie postgpowania egzekucyjnego.

13. Wszelkie koszty zwiazane ze wszczeciem i prowadzeniem postgpowania windykacyjnego,
a takze postgpowania sadowego i egzekucyjnego, obciazajg dhuznika w peinej wysokosci.

§ 3. Odwolania i wnioski

1. Dhuznik po otrzymaniu wezwania do zaplaty moze w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jego otrzymania zwrdci¢ si¢ z pisemnym odwotaniem do Dyrektora PiMBP
w Ustrzykach Dolnych.

2. W uzasadnionych przypadkach dhuiznik ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem do
Dyrektora PIMBP w Ustrzykach Dolnych o umorzenie zalegtych naleznosci. Niniejszy
wniosek mozna zlozy¢ jedynie w przypadku uprzedniego zwrotu wypozyczonych materiatow
bibliotecznych. Wzoér wniosku stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.



3. W sytuacji, gdy suma wierzytelnosci przekracza kwote 100,00 zt (stownie: sto zlotych
00/100), diuznik w uzasadnionych przypadkach moze wystapi¢ z wnioskiem o rozlozenie
zadluzenia na miesieczne raty. Niniejszy wniosek mozna zlozy¢ jedynie w razie uprzedniego
zwrotu wypozyczonych materialéw bibliotecznych. Wzér wniosku stanowi Zalgcznik nr 3
do niniejszego Regulaminu.

4. Rozlozenia zadluzenia na raty nastepuje na podstawie decyzji Dyrektora PiMBP
w Ustrzykach Dolnych w Ustrzykach Dolnych oraz po podpisaniu Porozumienia
stanowiacego Zalgeznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

5. O decyzji Dyrektora PIMBP w Ustrzykach Dolnych zwigzanej z wnioskami okreslonymi
wust. 2 i3 niniejszego paragrafu, dhuznik zostanie powiadomiony droga telefoniczna lub
mailowa (wskazang przez dtuznika we wniosku). Odpis decyzji w formie pisemnej mozna
odebraé¢ w siedzibie PIMBP w Ustrzykach Dolnych, przy ul. Rynek 5, w Dziale Ogélno-
Administracyjnym i Obstugi (pok. nr 4), w godz. od 8:00 do 15:00.

§ 4. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Powiatowej i Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych jest Dyrektor PIMBP
w Ustrzykach Dolnych, ul. Rynek 5, 38-700 Ustrzyki Dolne.

2. Pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych w zakresie dziatania
PiMBP w Ustrzykach Dolnych, a takze przystugujacych uprawnien, mozna uzyskac
kontaktujac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Centrum Ustug Wspo6lnych
w Ustrzykach Dolnych - e-mail: iodo.cuw@ustrzyki-dolne.pl, tel. 13 461 16 07 i lub 13 461
19 48.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu prowadzenia windykacji zalegtych
wierzytelnosci, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie oraz prowadzenia postgpowan
ugodowych i sadowych. Dane osobowe bgda takze przetwarzane w celach archiwalnych oraz
postuza do prowadzenia badan statystycznych (dane zanonimizowane).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

1) Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (tj. Dz. U. 2019, poz. 1479), zgodnie
z trescia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
zwanego dalej ,.0g6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych’” (art. 6 akapit 1 lit. ¢);

2) prawnie uzasadniony interes realizowany przez PIMBP w Ustrzykach Dolnych - dla celow
dochodzenia roszczen, zgodnie z trescia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej ,,0golnym rozporzadzeniem o ochronie
danych”’ (art. 6 akapit 1 lit. f)”.

5. Dane osobowe moga by¢é przekazywane innym podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa, w ramach konkretnego postgpowania oraz producentowi programu
bibliotecznego  SowaSQL, wykorzystywanego do obstugi Uzytkownikéw PiMBP
w Ustrzykach Dolnych.



6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres przydatnosci wynikajacej
z wymienionych celéw przetwarzania, z uwzglgdnieniem okresow przechowywania
okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach archiwalnych.

7. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciw wobec przetwarzania, zgodnie
z zasadami okreslonymi w og6lnym rozporzadzeniu o ochronie danych.

8. Prawo do usuniecia danych oraz do sprzeciwu nie ma zastosowania w momencie
prowadzenia dzialan oraz wykonywania innych obowigzkéw natozonych na Administratora
przez obowiazujace przepisy prawa.

9. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza przepisy
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Pracownik Dziahu lub Filii PIMBP w Ustrzykach zaklada i prowadzi akta windykacyjne,
ktore zawieraja m.in.: wezwania do zaplaty, odwolania, wnioski o umorzenie naleznosci,
wnioski o rozlozenie naleznosci na raty, decyzj¢ o umorzeniu naleznosci, decyzje
o rozlozeniu zadhuzenia na raty, pisma sgdowe oraz pisma egzekucyjne.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowiazujgce
przepisy prawa.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2020 roku.

DYREKTOR
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Zalacznik nr 1

do Regulaminu windykacji wierzytelnosci
PiMBP im. prof. Eugeniusza Wanieka

w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 r.

-WZOR-

ISavEl DS, 10 .. s anirions sn s roku

...................................................

...................................................

WEZWANIE DO ZWROTU MATERIALOW BIBLIOTECZNYCH ORAZ ZAPEATY
KARY UMOWNEJ

Pomimo upomnien wystanych zgodnie z Regulaminem Wypozyczalni ksiagzki:

Autor Tytul Nr inwentarzowy Wartos¢ ksigzki

do dnia dzisiejszego nie zostaly zwrdcone. W zwigzku z tym wzywam Panig/Pana do zwrotu
wyzej wymienionych ksigzek oraz o uregulowanie kary umowne;j:

1. za upomnienia wystane w dniach .................. weta: ... ooaiinss zt;

2. za przetrzymanie ksiazek zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Regulaminie PIMBP im.
prof. E. Wanieka w Ustrzykach Dolnych:

3. w przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia materialdw bibliotecznych czytelnik
winien je odkupi¢ lub za nie zaptaci¢ zgodnie z Regulaminem PiMBP im. prof. E. Wanieka
w Ustrzykach Dolnych - wysokos¢ odszkodowania wynosi:



Razem zlotych: (koszt wezwania, koszt 2 upomnien i naleznos¢ za przetrzymanie materialow
bibliotecznych, ktora zostanie naliczona w chwili zwrotu):

Termin zwrotu okreslony jest w § 2 ust. 7 Regulaminu windykacji wierzytelnosci Powiatowe;
i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych.

W przypadku nieregulowania powyzszych naleznosci w wyznaczonym terminie, sprawe
skierujemy na droge postepowania sadowego bez ponownego wezwania do zaplaty.



Zatacznik nr 2

do Regulaminu windykacji wierzytelnosci
PiMBP im. prof. Eugeniusza Wanieka

w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 r.

-WZOR-
Ustrzyki Dolne, Qnia .....coicvissincinssainmavesns roku

Imig i nazwisko :
Adres
N0 CEBINIRA: . - o sinss ciieitosipumnsmseibiai semsasianasy o4t
Telelon KontalAOWY «ic..u s vk swinssnnqanesalnysSrivms v
1 e R . Wy USSR s

Dyrektor

Powiatowej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka
w Ustrzykach Dolnych

ul. Rynek 5, 38-700 Ustrzyki Dolne

Whiosek o umorzenie zaleglych wierzytelnosci na rzecz Powiatowej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych

Na podstawie przepisow § 3 ust. 2 Regulaminu windykacji wierzytelnosci nalezacych do
Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach
Dolnych, zwracam si¢ z prosbg o umorzenie wierzytelnosci naleznych z tytutu przetrzymania
niezwroconych materialow bibliotecznych. Moje zadtuzenie w stosunku do PIMBP im. prof.
E. Wanieka w Ustrzykach Dolnych

BAAZIBN. v oereinnnnoonansennios RTDOBL e s b anim e it s Wi 2h (SIOWRIE .. vion onsinasnimnnirimsion
................................... ztotych 00/100).

Brak mozliwosci splaty w/w zadluzenia wynika z przyczyn obiektywnych, tj.*:
] brak pracy,

] niskie zarobki,

[J niska emerytura/renta/zasilek,

] samotne wychowywanie dzieci,

) choroba wlasna lub cztonka rodziny,

] koniecznosé poniesienia wydatkow zwiazanych z leczeniem lub rehabilitacja,

(czytelny podpis dtuznika)
* wlasciwe podkresli¢



Zatacznik nr 3

do Regulaminu windykacji wierzytelnosci
PiMBP im. prof. Eugeniusza Wanieka

w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 r.

-WZOR-

Untteyki Dolne, G018 o v onvmebsiast s Sonond roku
Imi¢ i nazwisko:
Adres
NIEID CZVBIRIKA . vovvvsmmsvsnsssambamsnnens sonmsesssen sxunbsss sasns
Telelint KomSltoMY -.. | csvrvasusssimaismmessisninensnsssanssnes
L i e el

Dyrektor

Powiatowej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka
w Ustrzykach Dolnych

ul. Rynek 5, 38-700 Ustrzyki Dolne

Whiosek o rozlozenie splaty zadluzenia w ratach na rzecz Powiatowej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach Dolnych

Na podstawie przepisow § 3 ust. 3 Regulaminu windykacji wierzytelnosci nalezacych do
Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach
Dolnych, zwracam si¢ z prosba o rozlozenie splaty zadluzenia, wynikajacego z tytulu
przetrzymania niezwroconych materiatdw bibliotecznych na miesigczne raty. Moje zadtuzenie
w stosunku do PiMBP w Ustrzykach Dolnych

BEAEEN. - i i asi WYRBEL o nssnainsnniininasnpmand zt (stownie .......cccovvniiniiniinnn
................................... ztotych 00/100).

Brak mozliwosci jednorazowej sptaty w/w zadluzenia uzasadniam:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
..............................................................................................................

................................................

(czytelny podpis Dtuznika)



Zalacznik nr 4

do Regulaminu windykacji wierzytelnosci
PiMBP im. prof. Eugeniusza Wanieka

w Ustrzykach Dolnych

z dnia 23 stycznia 2020 r.

-WZOR-
Porozumienie
zawarte w Ustrzykach Dolnych, dnia ... roku, pomiedzy:

Powiatowg i Miejska Bibliotekg Publiczng im. prof. Eugeniusza Wanieka w Ustrzykach
Dolnych, ul. Rynek 5, 38-700 Ustrzyki Dolne,
NIP: 6891080592, reprezentowana przez:

Waojciecha Domiszewskiego — Dyrektora

zwang dalej ,,Wierzycielem”

a

EREINT AR ..o ok conni i s wadssissimm ey INARRER SRS Sk

e T RSN P S £ e

legitymujacym/a si¢ dowodem osobistym seria/numer.................oovue
numer D czytelnika. .........oo000

zwana/ym dalej ,,Dtuznikiem”’,

Zwanych dalej tacznie ,,Stronami’’,
0 nastgpujacej tresci:

§1.
1. Strony zgodnie postanawiaja rozlozy¢ splate zadluzenia wynikajacego =z tytulu
przetrzymania niezwréconych materialow  bibliotecznych w  wysokosci  iacznej
.............................. zt (stownie: ...........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeen Zhotych 00/100),
na miesigczne i rowne raty (ponizej).

2. Strony ustalaja, ze Dtuznik splaci calos¢ zadluzenia w ....... ratach, tj. po ........ zt
NG s ¥ pvimiinins ¥ o3 ang ) kazda miesigczna rata, gdzie kazda rat bedzie ptatna do 10
(dziesigtego) dnia kazdego miesigca, poczawszy od miesigca: ...................... , a platnos¢

bedzie nastepowa¢ w Dziale/Filii* PIMBP w Ustrzykach Dolnych (Wierzyciela). W tytule
wptlaty Dhuznik jest zobowigzany zamie$ci¢ imi¢ i nazwisko Dluznika, numer sprawy oraz
numer splacanej raty.

§2.

Strony ustalajg iz catkowite umorzenie zaleglych naleznosci nastapi po terminowej splacie
calosci zadtuzenia w okreslonych powyzej ratach.

§3.

Dtuznik oswiadcza, ze uznaje wskazane w § 1 ust. 1 zadluzenie i zobowiazuje si¢ sptaci¢ je
w catosci na warunkach okreslonym niniejszym Porozumieniem.



§4.
W przypadku zaleglosci w terminowej splacie co najmniej 2 (dwodch) rat sprawa zostaje
automatycznie przekazana pracownikowi prowadzacemu sprawg windykacji w celu podjecia

dalszych czynnosci windykacyjnych, w tym w postgpowaniu sagdowym oraz egzekucyjnym.

§5.
Spory pomiedzy Stronami rozstrzyga¢ bedzie Sad powszechny, wlasciwy dla siedziby

Wierzyciela.

§ 6.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem majg zastosowanie obwigzujace
przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

§7.

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszego Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§8.
Porozumienie zostalo sporzadzone w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla
kazdej ze Stron.

Porozumienie odczytano, zgodnie przyjeto, parafowano kazdg z jej stron (. kart formatu A4),
za wyjgtkiem ostatniej, ktorq ponizej opieczgtowano oraz podpisano.

Dtuznik Wierzyciel

/*/whasciwie podkreslic.
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